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GUIA GRATUITO

Guia Pratico
“Pessoas saudaveis, empresas
lucrativas”

Como o ambiente de trabalho e a saide mental dos seus colaboradores impactam
diretamente produtividade, absenteismo, turnover, retencdo de talentos e faturamento.

Para empresarios, RH, liderangas e gestores que querem transformar bem-estar
em resultado — produtividade, retencao e crescimento — e nao apenas cumprir
tabela.
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Como usar este guia

Este material foi criado para leitura rapida e objetiva. Ele conecta um tema que muita empresa trata como
"assunto de RH" a algo que todo gestor entende: produtividade, custo e resultado. Em linguagem direta,
sem jargao desnecessario.

Nao substitui avaliacdo técnica, clinica ou juridica. Serve como guia de gestdo — para enxergar onde o
ambiente de trabalho estd custando caro e organizar as perguntas certas antes de decidir.

A pergunta de fundo

A sua empresa esta apenas pagando os efeitos de um ambiente de trabalho adoecido — ou investindo
para transforma-lo em produtividade e resultado?

Essa distincdo é o centro de tudo que vocé vai ler a seguir. Empresas pagam todos os meses pela falta de
gestdo do ambiente de trabalho — em faltas, baixa entrega e perda de talentos — sem nunca somar essa
conta. Quem soma, decide diferente.

A PONTO CRITICO

Tratar saude mental e ambiente de trabalho como "papelada de obrigagdo" gera uma falsa sensagao
de controle — enquanto o custo real continua saindo todo més da produtividade, da folha e da
rotatividade.
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1. O ambiente de trabalho esta no seu resultado (e vocé
pode nao estar vendo)

O desempenho de uma empresa ndo depende sé de processo, tecnologia e mercado. Depende de pessoas
— e pessoas entregam melhor quando o ambiente de trabalho é saudavel. Quando nao é, a conta aparece
em produtividade, erros, faltas e gente boa indo embora.

O que mudou nos ultimos anos foi a consciéncia de que isso pode ser medido e gerido. Ambiente de
trabalho deixou de ser percepgdo subjetiva e passou a ser dado — com impacto direto e mensurdvel no
resultado do negdcio.

O que muda quando vocé passa a enxergar isso
Fatores ligados a forma como o trabalho é organizado, cobrado e liderado afetam diretamente a entrega
das equipes. Os sinais que mais pesam no resultado incluem:

e Sobrecarga, metas irreais e pressao excessiva que derrubam a produtividade

e Conflitos, assédio e clima ruim que afastam e adoecem as pessoas

e Falhas de lideranga, comunicagdo e autonomia que travam a entrega

e Inseguranca, desmotivagdo, absenteismo e turnover elevados

e Afastamentos recorrentes e outros sinais de desgaste coletivo

A PONTO CRITICO

O problema raramente comega em uma crise. Comega antes — em sinais pequenos que a operagao
normalizou: faltas, atestados, conflito, queda de desempenho, rotatividade e pedidos de demissado
gue ninguém conectou ao ambiente de trabalho.

PERGUNTA ESTRATEGICA
A sua empresa enxerga esses sinais cedo — quando ainda dd para agir e proteger a produtividade
— ou sO percebe quando o talento ja pediu demissdo e a entrega jd caiu?
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2. Os 3 viloes silenciosos: absenteismo, presenteismo e
turnover

Antes de falar em solucdo, é preciso enxergar onde o dinheiro vaza. Trés fendmenos drenam resultado
todos os meses — e quase sempre passam despercebidos porque viraram "parte da rotina".

Absenteismo

Sdo as auséncias: faltas, atestados, atrasos e saidas. Quando se concentram em setores, turnos ou
liderancas especificas, deixam de ser acaso e viram padrdo. Atestados por ansiedade, depressao ou burnout
sdo sinal de alerta — e custo direto de cobertura e reorganizagao.

Presenteismo

O colaborador estd presente, mas entrega abaixo do que poderia — por exaustdo, desmotivacdo,
sofrimento ou sobrecarga. E o mais invisivel dos trés e costuma ser o mais caro, porque n3o aparece em
nenhum relatério de faltas.

Turnover

A rotatividade alta gera custo direto de desligamento, reposicdo, integracdo e treinamento — além da
perda de produtividade e do conhecimento que vai embora com a pessoa. Repor um bom profissional custa
caro; perdé-lo por um ambiente ruim custa mais.

O efeito combinado

Sozinho, cada um parece "normal". Somados, absenteismo, presenteismo e turnover formam um
vazamento continuo de resultado — que raramente alguém calcula e quase nunca alguém gerencia.

A PONTO CRITICO

A maioria das empresas trata esses trés custos como "parte do negdcio". Mas eles tém causa — e
quando a causa estd no ambiente de trabalho, podem ser reduzidos com gestdo. Aceitar como
inevitavel é abrir mdo de resultado que estava ao alcance.

PERGUNTA ESTRATEGICA

A sua empresa jd somou, em reais, quanto custam por més o absenteismo, o presenteismo e o
turnover juntos — e comparou com o custo de cuidar do ambiente que os gera?
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3. O que adoece um ambiente de trabalho

Ambientes de trabalho adoecem por fatores concretos — nao por "frescura" ou "falta de resiliéncia". Sao
condicdes ligadas a forma como o trabalho é organizado, cobrado, comunicado e liderado, e que afetam a
saude, o animo e a entrega das pessoas.

Esses fatores ndo estao apenas "dentro" de cada colaborador. Muitas vezes estdao no desenho do trabalho
— e, por isso, podem ser identificados e corrigidos pela gestao.

O que costuma adoecer as equipes

» Sobrecarga de trabalho e metas incompativeis com a realidade
» Jornadas extensas ou mal organizadas

» Falta de apoio da lideranga e conflitos recorrentes

» Assédio moral ou sexual e violéncia no trabalho

» Baixa autonomia e falta de clareza de fungdo

» Comunicacdo deficiente e inseguranca psicoldgica

» Pressdo emocional constante e isolamento

Eles raramente aparecem numa vistoria do ambiente fisico. Aparecem nos indicadores do negdcio: faltas,
atestados, rotatividade, conflitos, queda de produtividade, presenteismo e afastamentos.

A PONTO CRITICO

Quando a empresa so enxerga o evento final — o afastamento, a demissao, a queda no resultado —
costuma chegar tarde. Esses desfechos sdao consequéncia de sinais que ja estavam ali, normalizados
pela rotina.

PERGUNTA ESTRATEGICA
Quantos desses fatores existem hoje na sua operagéo — e existe algum processo para identificd-los
e corrigi-los antes que virem perda de produtividade ou de gente?
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4. Diagnostico nao é questionadrio: por que medir certo
importa

Aplicar um questionario ndo é gerir o ambiente de trabalho. Um diagndstico util precisa fazer sentido dentro
da realidade da empresa — dos setores, turnos, liderancas e da operacao real — para apontar onde agir e
gerar resultado.

Um bom diagndstico equilibra trés pontos:

e Informacdo util: dados que mostram setores, fungdes e padrdes onde a produtividade estd sendo
drenada.

e Protecdo dos dados: cuidado rigoroso para nunca expor o colaborador individualmente — e respeitar a
LGPD.

e Plano de agdo: resposta organizada e rastreavel que transforma o achado em melhoria concreta.

Medir sem saber o que fazer com a resposta gera frustracdo e nenhum ganho. O valor estd em escutar,
proteger, agir e acompanhar a evolugdo — ndo em colecionar relatdrios.

A PONTO CRITICO

Coletar dados e nao transformar em agdo é desperdicio duplo: gasta-se o tempo das pessoas e nao se
melhora nada. Pior: cria-se a expectativa de mudang¢a que, frustrada, piora o clima em vez de
melhorar.

PERGUNTA ESTRATEGICA

A sua empresa mede o ambiente de trabalho de alguma forma? Se mede, os resultados viram plano
de agdo com responsdvel, prazo e acompanhamento — ou ficam num relatodrio que ninguém revisita?
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5. A conta que ninguém soma: o custo de nao cuidar

O custo de um ambiente de trabalho adoecido raramente vem como uma fatura Unica. Ele chega diluido,
todo més, em varios lugares ao mesmo tempo — por isso é tao facil de ignorar e tdo caro de manter.

Some afastamentos, reposicdes, horas perdidas e queda de entrega e o niUmero costuma surpreender.
Existe ainda um custo de risco — eventuais acdes trabalhistas e exigéncias regulatérias — mas, na pratica,
0 que mais pesa no caixa é o dia a dia da baixa produtividade.

O custo invisivel aparece todo més
Os custos invisiveis se distribuem em:
e Afastamentos, pericias e reposi¢cdo de pessoas
e Turnover: desligamento, reposicdo, treinamento e perda de produtividade
e Absenteismo: faltas, atestados e gestao de cobertura
e Presenteismo: presenga sem entrega real
e Conflitos internos e erosdo do clima — que contaminam equipes inteiras

e Risco juridico: agBes trabalhistas e exigéncias regulatdrias quando ha historico de omissao

A PONTO CRITICO

Muita empresa se preocupa com o custo pontual — uma multa, um processo — mas ja esta pagando
a conta todo més no turnover, nas faltas e na perda de desempenho, sem nunca fazer a conexao.

PERGUNTA ESTRATEGICA

Alguém na sua empresa jd calculou o custo mensal combinado de absenteismo, presenteismo e
turnover — e comparou com o investimento em cuidar do ambiente de trabalho?
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6. Retencao de talentos: o que segura (e o que afasta)
gente boa

Talento bom tem escolha. Quando o ambiente de trabalho é saudavel, as pessoas ficam, entregam mais e
indicam a empresa. Quando ndo é, os melhores — que sdo os mais disputados pelo mercado — saem
primeiro. Reter é mais barato e mais lucrativo do que repor.

O que faz gente boa ficar

Lideranca que apoia, clareza de papel, carga de trabalho sustentdvel, reconhecimento e seguranca
psicoldgica. Ndo é sobre "mimar" — é sobre criar condi¢Ges para que as pessoas fagam o melhor trabalho
delas, de forma consistente.

O que faz gente boa sair

Sobrecarga cronica, metas incompativeis com a realidade, conflitos ndo resolvidos, liderancas tdxicas e falta
de perspectiva. Quando esses fatores se concentram num setor ou lideranga, o turnover daquele ponto
conta a historia.

O elo com o faturamento

Equipe estdvel e engajada entrega mais, erra menos, atende melhor e sustenta o crescimento. Retencdo e
clima ndo sdo "tema de RH" — sdo alavancas diretas de produtividade e de faturamento.

A\ PONTO CRITICO

O que a empresa chama de "custo normal de rotatividade" costuma ser o primeiro sinal de um
ambiente que afasta talentos. Ndo tratado, vira perda de conhecimento, sobrecarga de quem fica e
queda de entrega.

[ |
PERGUNTA ESTRATEGICA

A sua empresa acompanha turnover e clima por setor, turno e lideranga? Existe algum critério que
acende um alerta quando um deles sai do controle?
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7. Protecao juridica: consequéncia de cuidar, ndo o
objetivo

Quando uma empresa cuida de verdade do ambiente de trabalho, a protecao juridica vem junto — quase
como efeito colateral. Em casos de burnout, ansiedade, assédio ou adoecimento ligado ao trabalho, o que
pesa é o que a empresa sabia, quando soube e o que fez a respeito.

E aqui que entra o contexto regulatério — hoje a NR-1 trata também de fatores psicossociais. Mas
perseguir s6 o "papel” é o erro mais comum: muitas empresas correm atrds do documento para "estar
em dia" e ndo mudam nada na operagdao. Documento sem gestdo real protege pouco e nao evolui o
negacio.

O que realmente protege (e ainda melhora o resultado)
Documento genérico ajuda pouco quando ndo hda gestao por trds. O que tem peso — e, ndo por acaso, é o
mesmo que reduz absenteismo e turnover — inclui:

e Avaliagdo do ambiente de trabalho com critério e metodologia

e Mapa de riscos atualizado e conectado a operagao real

e Plano de agdo com responsavel, prazo e registro de execugdo

e Liderancas orientadas e treinadas, com registro

e Acolhimento e encaminhamentos realizados e documentados

e Relatdrios agregados com evoluc¢do ao longo do tempo

e Reavaliagdo periddica comparando indicadores

O objetivo ndo é "blindar" a empresa no papel. E construir uma gestdo preventiva real — que protege
juridicamente porque, antes disso, melhora o ambiente e o resultado.

A PONTO CRITICO

Evidéncia criada as pressas, depois da crise, ndo tem o mesmo valor de uma gestdo continua
construida antes. E quem "sé tem o papel" descobre isso no pior momento — sem o documento valer
e sem nenhuma melhoria real no negécio.

PERGUNTA ESTRATEGICA

Se hoje surgisse uma agdo por burnout ou assédio, a sua empresa apresentaria um historico real de
gestdo preventiva — ou apenas documentos desconectados da operagdo?
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8. De reativo a preditivo: a virada que aumenta
produtividade

Da para cuidar do ambiente de trabalho de forma minima e reativa — apagando incéndios. Ou da para usar
dado e método para antecipar problemas, agir cedo e proteger a produtividade antes de perdé-la. A
segunda forma custa menos e rende mais.

O que é a légica preditiva?

Observar sinais antes que virem crise: variagdes de humor, padrdes de absenteismo, turnover concentrado,
presenteismo, conflitos, atestados e mudangas no comportamento de grupos. Sinais que, lidos a tempo,
evitam perda de gente e de entrega.

Por que isso vira resultado

A OMS e a OIT estimam que depressdao e ansiedade custam ao mundo cerca de 12 bilhdes de dias de
trabalho perdidos por ano. No nivel da sua empresa, isso é produtividade que poderia estar no resultado
— e que a prevengdo recupera.

Prevencao nao é palestra. Prevencao é sistema.
Campanha e palestra ajudam na cultura, mas nao sustentam resultado sozinhas. Prevengao consistente
exige rotina, fluxo, registro e acompanhamento. Um sistema preventivo real inclui:
e |dentificacdo de sinais precoces por critério, ndo por percep¢ao
e (lassificagdo de risco com metodologia replicavel
e Protecgdo rigorosa dos dados sensiveis, conforme a LGPD
e Acolhimento estruturado de quem estd em situagdo de alerta
e Encaminhamento quando necessario — com registro
e Relatdrios agregados para gestdo — sem expor individuos
e Reavaliagdo periddica comparando resultados
e Plano de agdo conectado aos riscos identificados

A PONTO CRITICO

Quando a empresa olha apenas para o custo de um programa preventivo, pode achar caro. Quando
olha para o custo do problema ndo gerenciado, comeca a entender o valor real da prevengao.

PERGUNTA ESTRATEGICA
Sua empresa tem uma rotina — néo um evento eventual — de escuta, classificagdo e resposta para
sinais de saude mental e risco psicossocial?
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9. Diagnostico: sua empresa cuida ou s6 documenta?

Responda internamente. Para cada item sem resposta positiva, considere o impacto indicado. Quanto mais
itens de alto impacto sem resposta, maior o resultado que sua empresa esta deixando na mesa — e maior
a exposigao.

Pergunta de diagndstico Impacto se ausente

A empresa enxerga o ambiente de trabalho como fator de produtividade — nao

s6 como tema de RH? CHUICE
Os fatores que adoecem o ambiente foram avaliados com critério e .

metodologia? CRITICO
Existe um mapa atualizado de onde estdo os maiores focos de desgaste? CRITICO
Existe plano de acdo com responsavel, prazo e registro de execu¢dao? CRIiTICO
A empresa acompanha afastamentos por causa relacionada a saude mental? CRIiTICO
Existem registros de agBes preventivas com linha do tempo? CRIiTICO
A empresa conseguiria comprovar gestdo preventiva se fosse questionada hoje? CRIiTICO
A empresa acompanha absenteismo e turnover por setor e lideranga? MEDIO
As liderangas foram orientadas a reconhecer sinais de alerta nas equipes? MEDIO
Existe fluxo de escuta ou acolhimento estruturado para colaboradores? MEDIO
Os dados de saude sdo tratados com confidencialidade e critério de LGPD? MEDIO
Existem relatdrios agregados para gestores — sem expor individuos? MEDIO
A empresa consegue demonstrar evolu¢do dos indicadores ao longo do tempo? MEDIO
Ha integracdo entre RH, liderancgas e gestdo na resposta a esses sinais? MEDIO
Existe rastreabilidade entre risco identificado, agdo tomada e resultado? MEDIO
A empresa tem critério para classificar a gravidade do que é identificado? BAIXO
Existe reavaliagdo periédica com comparacgao de resultados? BAIXO

A PONTO CRITICO

A pior situacdo ndo é ter muitos itens em vermelho. E acreditar que esta tudo bem porque existem
documentos — e descobrir tarde que faltava gestdo, justamente quando o talento saiu ou o resultado
caiu.
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10. O que separa empresas que crescem das que
estagham

Depois de tudo que vocé leu, a resposta é simples: ndo é o tamanho, o setor ou o volume de documentos.
E a capacidade de transformar cuidado em método, e método em resultado — de forma continua.

O que separa é tratar o ambiente de trabalho como ativo do negdcio: medir, agir, acompanhar e
melhorar. Quem faz isso retém gente, produz mais e cresce sobre base mais sélida.

A pergunta final

Se hoje vocé somasse o custo do absenteismo, do presenteismo e do turnover da sua empresa, e olhasse
para a produtividade que esta deixando de capturar — vocé ficaria confortdvel com o nimero?

Se a resposta for "ndo sei" ou "provavelmente ndo", vale investigar por qué. O que ndo se mede, ndo se
gerencia — e 0 que ndo se gerencia, vira custo.

Como a AcolhelA apoia essa légica

A AcolhelA apoia empresas a transformar salde e ambiente de trabalho em resultado — integrando
avaliacao clinica, avaliacdo do ambiente, monitoramento de sinais de alerta, acolhimento e relatdrios
estratégicos para a gestao.

A solugdo nao substitui o SESMT, a medicina do trabalho, a psicologia ou o juridico. Ela complementa a
estratégia: transforma dados dispersos em indicadores, evidéncias e acompanhamento continuo — para
reduzir custo e aumentar produtividade.

O que a AcolhelA entrega na pratica

» Avaliagdo do ambiente de trabalho e risco psicossocial com metodologia

» Monitoramento de humor e sinais de alerta com frequéncia configuravel

» Acompanhamento de hipertensdo, diabetes, obesidade e frequéncia cardiaca
» Classificagdo por flags de risco — sem exposi¢do individual

» Acolhimento estruturado de colaboradores em situagdo de alerta

» Relatdrios agregados para gestores com evolugdo temporal

» Indicadores prontos para decisdo — e, quando preciso, para defesa

» Apoio a gestdo de saude corporativa com integracdo entre areas

A PONTO CRITICO

A diferenga entre cuidado declarado e cuidado que gera resultado esta em transformar prevencgdo
em método, registro e indicador. E exatamente isso que construimos junto com cada empresa.

Quer entender como a AcolhelA se encaixa na realidade da sua empresa?

Fale com um especialista. Sem compromisso, sem pressao.

acolheia.com.br
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Referéncias essenciais

Este guia foi elaborado com base em fontes oficiais e estudos publicos listados abaixo.
e Normas Regulamentadoras — NR: conceito geral e vinculo com a CLT. Disponivel em: gov.br/trabalho-
e-emprego
e NR-1 atualizada 2025 — Disposi¢Ges Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais. MTE.
e Manual de interpretacio e aplicacdo do capitulo 1.5 da NR-1 — GRO/PGR. MTE, 2026.
e Perguntas e Respostas GRO/PGR — MTE, maio de 2026.
* Inclusdo dos fatores de risco psicossociais no GRO/PGR — MTE, abril de 2025.
e NR-28 — Fiscaliza¢do e Penalidades. Atualizada em 2022.
e OMS/OIT — Saude mental no trabalho: chamado a novas medidas. OPAS, setembro de 2022.
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